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Le spa nous
apermis de
féminiser notre

clientéle.
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UN NOUVEAU SPA

a Chablis
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L’Hostellerie des Clos au cceur du vignoble chablisien en Bourgogne

vient d’inaugurer son spa. Nous avons eu la chance de rencaentrer la propriétaire

directrice et le spa manager qui nous expliquent pourquoi et comment ils ont créé ce spa.

C’est un tres beau spa de 150 m?, trés
raffiné, construit avec des matériaux
nobles, composé de trois cabines dont
une double, d’un sanarium ou sauna
humide, d’une tisanerie et d’une salle de
détente.

Sa caractéristique : travailler avec trois
marques trés différentes:

-Biologique Recherche invite la clientéle
autour de protocoles originaux et
rigoureux fondés sur la réputation d’une
efficacité. Son approche globale de la
peau permet, grdce aux techniques utili-
sées, de répondre au mieux aux attentes
de chaque peau grace a un diagnostic
complet, et des produits naturels,

-la seconde marque locale du spa de
I'Hostellerie des Clos, Vinésime, apporte
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une touche naturelle autour de nombreux extraits
cosmétiques millésimés issus de vignobles prestigieux.
Cette marque cosmétique sophistiquée et innovante
basée sur son complexe inédit A20C Bourgogne, est une
savante association de Pinot Noir, de Gevrey-Chambertin
et de bourgeons de cassis noir de Bourgogne,

-la derniere marque Nohém propose une gamme de
cosmétiques biologiques et naturels basés sur des pro-
tocoles autour du théme de I’Asie et de I'Afrique. Portée
par une démarche d’éco-conception, la marque est
soucieuse du respect de I'environnement. Ses produits
sont naturels (99 %), biologiques (de 15 4 65 %), et issus
du commerce équitable (de 5 & 25 %).

NOEMIE VIGNAUX,

DIRECTRICE DE L’HOSTELLERIE DES CLOS
L’historique de I'Hostellerie des Clos ?

«Mon pére, a l'origine, était cuisinier. Mes parents ont
créé 'hotel avec 26 chambres. Et en 2002, ils ont ajouté
10 chambres ainsi qu’un deuxiéme restaurant qui
s’appelle Le Bistrot des Grands Crus. Moi, je suis arrivée
€n 2011 et mon mari en 2015 pour m’aider. Avant, il était
dans I'industrie, nos métiers étaient complétement sépa-
rés. On s’est vite rendu compte qu’il y a énormément

de maintenance, Et avoir un homme avec soi, ¢a facilite
les choses, pour une femme: pour aider a entretenir le
batiment, pour prendre les décisions, surtout avec 47
salariés, quand on a des coups de mou. A deux, on est
plus forts face aux épreuves.

Et puis, en 2014-2015, on s’est demandé ce qu’on pourrait
faire pour ajouter encore notre pierre a I’édifice. Notre
établissement tournait trés bien. Il y avait un travail de
qualité, un tres fort taux d’occu pation, le restaurant
tournait bien... On a voulu ajouter quelque chose de plus
d ce que mes parents nous avaient donné,

Donc, on aeu plusieurs idées, dont le spa. Mais, nous ne
voulions pas créer juste un accessoire.
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Mous voulions créer un spa a part entiére et NoUs avons
nvestl 550 000 € uniguement pour le spa. Aujourd'nul,
ilemploie deux esthéticiennes et un spa manager
esthéticlen (I1s seront blentdt quatre). Nows les avans
embauches en COI, ils sont |4 toute Mannde, s vont bien
connaitre les clients habituds, notamment ceux qu
VIBNMENt pour un séjour tous les ans depuis trente ans
L'Hostelierie des Clos est un établissement gastrono
mique, les choses sont blen faites, mais ce nest pas
ume malson guindée On veut garder le chtd un pew
campagnard, détendu

La proximité des serveurs dvec |es clients est apprécide
15 peuvent discuter ensemble, Les Servours 5ont on cos
tume, on respecte les codes de la culture frangalse mals
dans une amblance guand meme asse? dédcontractde
Mous voulons Que NOS Clients s& sentent un peu comime
ila malsan

i nous avons décideé d'ouvrir un spa, c'est pour ajouter
des nultés, mals c'est aussi pour féminiser notre cllen
fle, parce que cette régian du vin attire édnormeément
d'hommes.

Les femmes me venalent pas. Elles disalent & leur marl
oTu m'emménes en week-end pour venir déguster du
¥ino, Donc, grice au spa, les femmes trouvent aussi leur
INtEret, Alnsl, nous avons beaucoup de séminaires avec
dies hommes. Désormais, les temmes pourront venlr elles
aUsE et seront occupeas. Nous aVans mis en place das
menus végétanens, des menus détox, des minl-cures

On peut falre du Pilates, des saunas, des soins, profiter
d'une prise en charge globale
Lorsque nous avons ouvert NoLre spa, Ce que nous
voulions surtout, c'etalt de mettre en avant le végetal et
le produit. Puisqu'en étant restaurateur a la base, on sait
que pour faire un bon plat, il faut d'abord acheter un bon
produit. Dong, comme naus avons cette logique-Ia, nous
perisons que, dans le spa, pour falre un bon massage,
il faut partlr d'un produit, Si le prodult est bon et gue
e modelage est bon, ¢a va. Mals 51 le produil n'est pas
bon, méme si le massage est bien, le résultat ne sera pas
optimal
Dane, maus avans tout d'abord chodsi une margue |acale
Vinésime 4 base de ralsin bourguignon, Cela coulait de
saurce | Enen plus, les produils ont une excellente odeur
el sont Lrbs agréabies
Nous avans également Biologique Recherche, mangue
pour laguelle Al eu personnelement un coup de coeur
Jal Fait un sain et 'ad trouve que son efficacité était
incroyable. ["#Lals emballée aprés mon soin
EL enhin, tralsweme mangue, Noheém. "al ¢t charmée par
S00 cotd éthique et son cOte Blologique
150 me, trols esthéticlennes, trois margues, on peul
PENSET gue trois marques c'est beaucaup
Vinésime est idéale pour nos clients qul voudrant 8tre
cocoones, Elie est tres forte sur Fanti-rides, Fanti-dge
Hohem, marque bia certifide, plait & notre clienidéle
anglaise notamment.
-Enfin, nous avens Biologique Recherche, gui 2 =3
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Le spa de 150 m?

nous a colté

650 000 euros
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convaincu nos praticiens, et que notre
clientele locale apprécie.

L’'intérét du spa hotelier

Le spavanous apporter une nouvelle
dimension hételiére. Aujourd’hui, un hétel
quin’a pas de spa peut fonctionner mais les

clients ne Penvisagent pas pour y passer un week-end.
Je pense donc qu’il faut développer les réservations. Les
clients se disent «ll y a un spa, méme sije n’y vais pas,
au casou..». Il yaaussiles clients quiréservent a I’hotel
pour aller au spa.

Jespere faire des packages week-end. Ca permettra
d’augmenter le ticket moyen de dépense de chaque
client.

Dans le restaurant, nous proposons souvent des menus
athéme:le homard, les morilles, les Saint-jJacques..., les
clients n’ont pas toujours le réflexe de venir regarder

la carte. Dong, je vais leur en parler au spa: «Vous étes
ahétel en ce moment, nous avons le menu morilles,
est-ce que ca vous intéresse ?».

Dans l'autre sens, quand ils sont au restaurant, je vais
leur dire «C’est bientot |a féte des Méres, est-ce que vous
y avez pense.

Les deux entités communiquent complétement et
comme le restaurant et le spa ne sont pas éloignés, I'un
et l’autre, les choses vont vite faire leur chemin'!

Les clients

Nous avons deux types de clientéle: les clients locaux
et ceux des séminaires. Mais comme nous n’avons que
trois cabines, nous ne pourrons pas accueillir tous les
participants, souvent 12-14 en méme temps. Nous nous
occuperons des épouses qui les accompagnent ou bien
nous les accueillerons le soir.

La principale difficulté pour ouvrir notre spa

La principale difficulté a été de respecter les normes
incendie.
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Ici, comme I’hotel est tres grand, on est sensé pouvoir ,
recevoir 1000 personnes. Il faut que dans le spa aussi |
1000 personnes puissent en sortir en moins de deux

minutes ! Bien sir on n’aura jamais 1 000 personnes dans |
le spa! Mais c’est la réglementation. Comme si jamais |
tout était bouché et que les gens ne puissent sortir |
que par le spa! Donc, on aeu énormément de normes |
incendie a respecter et sur les 650 000 € de frais, nous |
avons eu presque 100 000 € de dépenses juste pour le |
respect des normes. Ca donne presque envie de mettre

le feu pour vérifier! i

Conseils a un hételier qui ouvre un spa

Je lui conseillerais de s’y préparer bien a I’avance. Un
hotelier ne se rend pas toujours compte qu’il faut
choisir la marque trés longtemps a I’avance, a cause des
formations. Les marques ont un planning a six-huit mois.
Pendant ce temps, vous, vous recrutez.

Je ne pensais pas que le choix des marques était le

plus urgent. Je me suis dit «L’organisation, je verrai a la
fin» et du coup, dans notre planning, ¢a nous a un peu
bousculés. Heureusement, les marques se sont adaptées,
mais ¢a a été un peu compliqué. Dong, il faut bien s’y
prendre en amont sur le choix des marques. De plus, ce
sont de vrais partenaires. Leurs responsables nous ont
beaucoup conseillés en ce qui concerne I'aménagement.
S’ils étaient arrivés plus tot, nous aurions fait beaucoup
de choses autrement. Déja, 1a, grace a leurs conseils,

ils m’ont faire faire des ajustements, ils n’en auraient
peut-étre pas fait faire d’autres s’ils étaient venus plus
tét. Cest vraiment un point fort de collaborer avec les
marques parce que ce sont de vrais partenaires qui nous
conseillent.

L’avenir du spa

Je pense que dans 'avenir, le spa va aller vers le médi-spa.
Je pense que les gens vont vouloir vivre mieux, vivre plus
longtemps, grace au spa, grace a la détente. C'est pour ca
qu’on a créé un espace pour le Pilates, pour se maintenir,
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Guitlaume, le spa manager

je pense que cest une tendanca vers laguedle on va aller:
ainsi le mieux-manger, ici, nous propoesons du végétarien
le pense qu'an va arriver sur des choses plus légéres. Les
gens se rendent compte que pour &tre miews, il faut misu
manger, faire plus attention, aller plus doucement. Clest
quelgue chose qui est en train d'arriver et je pense que cala
va s'apprafandir,

Motre géneration, qui a des enfants tout petits, fait trés
attention aux produits qu'elle consomme - tracabilité, pro-
duits frangais, provenance, composants... Danc, je pensa
qu'on va alier vers le medi-spa. Comment vivre mieux en ne
consemmant pas de médicaments 7 La génération de nos
parents prenait des médicaments autant qu'ils voulalent,
G me lewr faisait pas peor, C'ast toute wne évolution, .

Le spa me va pas tout révolutionner mais je pense qu'il y
aun grand cheminement,, »

LE SPA MANAGER DE L'’HOSTELLERIE DES CLOS

Les qualités que doit avoir un bon spa manager

#Dans un premler temps, c'est la gestion déquipe,
I'Mumain, et aprés, c'est tout le 8té com mercial,
pulsque c'est lul qul met en avant l'espace. Ensuite, il y

i le contact avec les dquipes et surtout avee les cllents
Quivent vnir dans le spa. 1l y a aussi les compétances
manageriales, a comptabilitg, c'est une compesante
Impartante. || faut qu'un bon spa manager soit multl
tiches,

Il dolt aussi ftre présent pour les membres de son
dquipe, c'est-d-dire leur donner un coup de maln quand ||
¥ a besoin, les conselller guand il v a des tdches difficilas
comme revendre des produits, savolr en parler ainsi que
d'une prestation. Cest 8tre présant sur 'espace ot ne pas
Btre un simple bureaucrate, en dtant assis derelére un
DUreau et attendre o< résultats,

Unevrale cohéslon d'dquipe est une base gul permet

de voir si |a clientele est satisfaite. Celle-ci en effet se
sentira plus en confiance dans une équlpe soudde plutdt
que dans une dquipe qui ne sentend pas et & laguelle
elle ne s'attacheralt pas. La clientéle d'iei veut souvent
avolr la méme praticienne

"l'ﬂél‘l?ie- Ln'.l'q‘n.auj
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Ladrd, Gdliaumea et Marhilde
Bien manager son équipe

Pour bien manager son équipe, il faut d'ahord avoir une
bonne cohésion de groupe avec des briefings quotidiens
ol I'on rapporte les résultats de la veille et les abjectifs 4
atteindre pour la journés

Ensuite, il y a un travail plus individuel avee un sulvi
personne par personne, en face a face, pour aider les pra
Liciennes qui ant des difficultés comme parler anglais, 77
présenter et vendre des prodults. Ca permet de réaliser
un chiffre qu'on auralt plus de mal 4 atteindre

La principale difficulté du métier de spa manager est

de s'adaprer 4 tous les types de ellents, certalns sont
trés exigeants, Il y a aussi la fatigue physlgue lorsqu'on
pratigue beavcoup, Sinon, c'est un miétler que l'on
exerce plus par passion que par obllgation

Pour optimiser |e travail, nous avons décidé de ne failre
pratlguer que cing solns corps par praticienne en une
|ournée e, dans la mesure du possible, de réaliser plus
de sains visage et de proposer des diagnaostics de peau
qui peuvent entralner un programme de solng adaptis
plus adaptés & chagque cllent

L'avenir du spa de I'Hostellerie des Clos

Dians un premier temps, rows allons BSEayer de nous
focaliser sur |a clientble externe, L'hbtel ne posséde que 36
chambres, donc noUs NE pOUVOns pas atlendre un grand
ratour, méme s on salt que las clients qui prennent una
réservation dhdlel regardent 'y a un spa, Cest I'un dies
principaus facteurs de réservation

Mous avans crbd un spa dpurd, dans Fair du temps, avec
un chté bio et des marques &co-responsables, et g
tendance. [@ pense QUE SUT BS Cing 4 dix ans naus aurons
dies résultats exceptionnels

Et puls, peut-dtre gue dans "avenir nous ajouterons

un espace fitnass et NoUs proposerons des ateliers
spdeifiques de tai chl, gl gong, sophrologie, méditation
L'escapade bien-étre serall viaiment globales

Hostellerle des Clos, 28 rue jules Rathier, 89800 Chablis,
Tél. o3 86 42 @7 68, e-mall : contact@spadescios. fr
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